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Ce glossaire est mis a votre disposition pour vous rapprocher des concepts
et définitions de base en relation avec le cours « Community Manager » du

parcours de formation « Digital Jobs »
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Communication 7
(Communication)

L'échange d'informations, de messages et d'idées entre individus, groupes ou
organisations. Pour un Community Manager, la communication efficace est essentielle
pour interagir avec la communauté en ligne, répondre aux questions des membres, et
transmettre les messages de la marque de manieére claire et cohérente.
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Community Management
/ J (Gestion de la communauté en ligne)

La gestion de la présence et de l'interaction en ligne d'une marque ou d'une
organisation sur les réseaux sociaux et les communautés en ligne. Cela inclut la
création et la publication du contenu, ’engagement des membres de la communauté, la
supervision des discussions et le maintien d’'une image positive de la marque.
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Community Manager _ _ ]
(Gestionnaire de communauté)

Le professionnel chargé de gérer la présence en ligne d'une marque ou d'une
organisation, de créer le contenu, d'interagir avec la communauté et de gérer les
relations avec les membres de la communauté. Le Community Manager est un
ambassadeur de la marque et joue un réle essentiel dans I'engagement des membres et
la construction de relations durables avec les clients.
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Gestion des Entreprises (Business management)

La gestion globale des opérations, des ressources et des processus au sein d'une
entreprise. Pour un Community Manager, comprendre le fonctionnement de I'entreprise
et ses objectifs commerciaux est important pour aligner la stratégie de gestion de la
communauté avec les objectifs de I'entreprise.
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Marketing Digital .. :
(Digital Marketing)

L'utilisation des technologies numériques et des médias sociaux pour promouvoir et
commercialiser des produits ou des services. Le Community Manager utilise des tactiques
de marketing numérique pour accroitre la visibilité de la marque, attirer de nouveaux clients
et fidéliser la communauté.
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Psychologie il ale

L'étude du comportement humain, des émotions et des processus mentaux, utilisée pour
comprendre le comportement des utilisateurs et des consommateurs en ligne.
Comprendre les motivations et les besoins des membres de la communauté permet au
Community Manager de mieux répondre a leurs attentes et de créer un sentiment
d'appartenance a la marque.
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Techniques d'Information (Information Technics)

Les méthodes et les stratégies pour recueillir, analyser et utiliser les informations
pertinentes sur les utilisateurs, les clients et les tendances en ligne. Le Community Manager
utilise des outils d'analyse et de suivi pour évaluer l'efficacité de ses actions, identifier les
besoins de la communauté et adapter sa stratégie en conséquence.
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